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Hamburger Erklarung
zur Patientenberatung

Das Wohl unserer Patientinnen und Patienten ist das Ziel der Arbeit der Hamburger Zahn-
arztinnen und Zahnéarzte.

Die moderne Zahnmedizin bietet eine weite Spanne an Therapiemdglichkeiten in der
Zahnerhaltung wie insbesondere beim Zahnersatz. Der Beteiligung des mindigen
Patienten an der therapeutischen Entscheidung kommt dabei gro3e Bedeutung zu. Voraus-
setzung fiur die Beteiligung ist die Aufklarung des Patienten. Die Hamburger Zahnéarztinnen
und Zahnarzte sind dazu verpflichtet, ihre Patienten Gber den Befund, die therapeutischen
Notwendigkeiten und die Behandlungsalternativen umfassend aufzuklaren. Die Aufklarung
umfasst die funktionellen und die &sthetischen wie auch die finanziellen Aspekte der ge-
planten Behandlung.

Sollte sich einmal zusétzlicher Informations- oder Aufklarungsbedarf ergeben, der Patient
eine Zweitmeinung winschen oder es zu Unstimmigkeiten oder Problemen nach einer
zahnarztlichen Behandlung kommen, stellen wir ein umfangreiches Informations-,
Beratungs- und Schlichtungsangebot zur Verfiigung:

1. Wir bieten lhnen taglich telefonisch eine Patientenberatung durch die Mitarbeiter von
Zahnarztekammer und Kassenzahnarztlicher Vereinigung. Wir geben allgemeine Infor-
mationen zu zahnmedizinischen Fragestellungen und beraten Sie bei Problemen bei der
Behandlung als privat oder gesetzlich versicherter Patient.

2. An jedem Mittwochnachmittag beréat Sie ein erfahrener Zahnarzt telefonisch bei Fragen
zur zahnarztlichen Behandlung.

3. Jeden zweiten Mittwochnachmittag kénnen Sie sich persdnlich von einem erfahrenen
Zahnarzt eine Zweitmeinung zu lhrer Behandlung mit Zahnersatz einholen.

Bei Problemen kdnnen Sie sich an unsere Gutachter, den Prothetikeinigungsausschuss und
den Prothetikwiderspruchsausschuss sowie den Schlichtungsausschuss wenden.
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Bei unserer Arbeit verpflichten wir uns zu folgenden Grundséatzen

Zugéanglichkeit
Wir weisen in einem Flyer und Uber das Internet auf die Ansprechpartner fur Anfragen
und Beschwerden hin.

Unsere Mitarbeiter stehen lhnen innerhalb der Geschaftszeiten zur Verfigung. Wenn
sie im Gesprach sind, melden sie sich innerhalb der nachsten Tage bei Ihnen.

Zugige Bearbeitung

Wir bemihen uns, auf eine Anfrage oder Beschwerde zeitnah zu reagieren und mog-
lichst zeitnah zu einem Ergebnis zu kommen.

Fachliche Qualifikation

Unsere Mitarbeiter haben eine Ausbildung im zahnmedizinischen Bereich und sind er-

fahren im Umgang mit Patientenanfragen und —beschwerden.

Unsere beratenden Zahnéarzte und Gutachter sind fachlich qualifiziert, verfiigen tber
Berufserfahrung und haben sich regelméaliig fortgebildet.
Unabhangigkeit

Kammer und KZV sind Korperschaften 6ffentlichen Rechts. Sie haben u. a. die Aufgabe,
fur eine Sicherstellung der Versorgung der Patienten zu sorgen, die Pflichten der Zahn-
arzte zu uberwachen und sich bei Streitigkeiten, die aus der Berufsausiibung ent-
standen sind, um Schlichtung zu bemuhen.

Transparenz

Bei einer Beschwerde wird dem Patienten das Ergebnis der Beschwerde mitgeteilt. Die
Arbeit unserer Patientenberatung wird jahrlich dokumentiert.

Hamburg, 29. August 2008
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